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IVAGO, CHAQUE JOUR  
EN ROUTE POUR VOUS   
Nous assurons la collecte et le traitement des 
déchets ménagers à Gand. Les déchets résiduels, 
les PMC, le verre, les papiers et cartons, les 
déchets organiques et les encombrants sont 
collectés à domicile. Certains déchets ne sont pas 
collectés à domicile (déchets de construction, 
pots de peinture, branchages, plastiques durs, …), 
il faut les emmener au recyparc. 

Nous travaillons avec vos déchets afin de les 
traiter de manière appropriée et respectueuse de 
l’environnement, nous essayons de récupérer un 
maximum de matériaux.

	Votre calendrier de collecte 
personnel

	Votre dossier client

	Vos visites au recyparc

	Votre compte IVAGO

	Paiements

	Formulaires et demandes

	Toutes les infos selon  
vos besoins

Surfez sur www.ivago.be et connectez-vous sur ‘Mijn IVAGO’.  
(La première fois, veuillez garder votre carte d’identité sous la main)

WWW.IVAGO.BE
VOS SERVICES IVAGO DIGITAUX

IVAGO.BE   JE DIGITALE IVAGO-KANTOOR 

	 Persoonlijke  
ophaalkalender

	 Jouw klantendossier

	 Recyclageparkbezoeken

	 IVAGO-rekening 

	 Betalingen

	 Formulieren en aanvragen

	 Alle info op jouw maat 

Surf naar www.ivago.be en meld je aan bij ‘Mijn IVAGO’. 
(Houd daarvoor de 1e keer je identiteitskaart bij de hand.)

IVAGO, ELKE DAG VOOR JOU OP PAD 

Wij verzorgen de ophaling en verwerking van het huisvuil in 
Gent. Restafval, pmd, glas, papier en karton, gft en grofvuil 
halen we aan huis op. Afval dat we niet aan huis ophalen 
(bouwafval, verfpotten, snoeihout, harde plastic …) breng 
je naar een van onze recyclageparken. 

We gaan met jouw afval aan de slag om het op een 
juiste en milieuvriendelijke manier te verwerken en 
zoveel mogelijk materialen te recupereren.

En savoir plus sur 
le tri de vos déchets 
ménagers à Gand ?   

Commandez notre brochure 
par courriel à l’adresse : 
communicatie@ivago.be  

ou surfez sur  
www.ivago.be.

Meer 
weten over hoe 

je je huisvuil moet 
sorteren in Gent? Bestel 
onze brochure door een 

mailtje te sturen naar 
communicatie@ivago.be  

of surf naar  
www.ivago.be.
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QUATRE ZONES DE COLLECTE 
A Gand, il faut sortir ses  
déchets en fonction de sa  
zone d’habitation.

ZONE À CONTENEURS  
(Containergebied / Zone C)
Plus d’informations à la page 10-11.
Lees meer op pagina 10-11.

POINT D’APPORTS VOLONTAIRES 
(Sorteerpunt / Zone S)
Plus d’informations à la page 14-17.
Lees meer op pagina 14-17.

LA CARTE IVAGO
(Ivago-kaart)
Plus d’informations à la page 22-23.
Lees meer op pagina 22-23.

APPARTEMENTS – CONTENEUR COLLECTIF  
(Appartementen met containers)
Plus d’informations à la page 12-13.
Lees meer op pagina 12-13.

LES RECYPARCS 
(Recyclageparken)
Plus d’informations à la page 18-21.
Lees meer op pagina 18-21.

ZONE À SACS   
(Zakkengebied / Zone Z) 
Plus d’informations à la page  8-9.
Lees meer op pagina 8-9.
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VIER OPHAALZONES  In Gent bied je jouw  
afval aan op basis van de zone waarin je woont. 

SI VOUS VOULEZ SAVOIR QUAND VOS DÉCHETS 
SERONT COLLECTÉS, CONSULTEZ : 
•	 le calendrier de collecte sur papier,
•	 le calendrier de collecte en ligne disponible  

sur notre site web
•	 l’appli de Recycle ! (à télécharger)

SORTEZ VOS DÉCHETS À TEMPS
Après  19 heures  la veille de la collecte et avant  
 7 heures  le jour de la collecte.

Vous habitez l’une des 46 rues du quartier Overpoort ? 
Sortez vos déchets après 5 heures et avant 11 heures 
le jour de la collecte. Vous trouverez la liste sur notre 
site web.

OU AMENEZ VOS DÉCHETS À TEMPS À  
VOTRE POINT D’APPORTS VOLONTAIRES
Amener ses déchets au point  
d’apports volontaires ? Tous  
les jours entre  6 heures  
 et 22 heures . 

UNE COLLECTE FACILE ?
C’EST POSSIBLE !
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PRÉSENTEZ VOTRE SAC CORRECTEMENT
•	 Fermer bien les sacs. 
•	 Nouer une poignée. 
•	 Présenter le sac sur le trottoir, devant son domicile. 

PLACEZ VOTRE CONTENEUR CORRECTEMENT  
SUR LE TROTTOIR
•	 Fermer le couvercle du conteneur. 
•	 Ne pas presser les déchets. 
•	 Placer le conteneur avec la poignée côté route.

Y a-t-il un  intrus  dans vos déchets ou y a-t-il un  
 problème avec votre conteneur  ? Nous ne prendrons 
 pas vos déchets. Un label, autocollant ou carte sera 
apposé pour vous informer de ce qu’il faut faire.

AMENDES POUR DEPOTS CLANDESTINS
Il est interdit d’abandonner ses déchets sur la voie publique. Dans ce 
cas-là, on parle de dépôt clandestin. Les amendes peuvent atteindre 
250 EUR. Il faut ajouter à ce montant les frais de nettoyage d’IVAGO.

EEN VLOTTE OPHALING? DAT KAN!

CHECK OF HET  
DE JUISTE DAG IS

Wil je weten wanneer we je afval 
ophalen, check dan 

•	de papieren ophaalkalender
•	de online ophaalkalender op onze 

website
•	of download de Recycle!App.

LET OP HET  
GEWICHT

Help onze afvalophalers en maak 
je container, zak, bak of doos niet 
zwaarder dan toegelaten. 

PLAATS JE AFVAL  
TIJDIG BUITEN ...

Ten vroegste om  19 uur  de dag 
voor ophaling en ten laatste om  
 7 uur  op de dag van ophaling.

Woon je in een van de 46 straten 
in de Overpoort-buurt? Dan bied je 
jouw afval ten vroegste om 5 uur 
en ten laatste om 11 uur aan op de 
dag van ophaling. Je vindt de lijst op 
onze website.

... OF DOE JE AFVAL TIJDIG 
NAAR JOUW SORTEERPUNT
Bied jij je afval aan in een 
sorteerpunt? Dan kan dat elke  
dag tussen  6 en 22 uur . 

BIED JE ZAK  
CORRECT AAN

•	Knoop de zakken goed dicht.
•	Laat een handgreep over. 
•	Plaats de zak op de stoep voor  

je huis. 

BIED JE CONTAINER 
CORRECT AAN

• Sluit het deksel van je container. 
•	Druk het afval niet aan. 
•	Plaats de container met de 

handgreep naar de straatkant.

BOETES VOOR SLUIKSTORTEN
Zomaar afval achterlaten mag niet. 
Het is sluikstorten. De boetes kunnen 
250 euro bedragen. Daar komen de 
opruimkosten voor IVAGO nog bovenop.

Zit er  een  
 verkeerd  
 voorwerp of  
 materiaal  bij  
je afval of is er  
 een probleem  

 met je container ? Dan nemen we 
je aangeboden afval niet mee. Met 
een label, sticker of kaartje laten we 
weten wat je moet doen.

FAITES ATTENTION AU POIDS
Aidez nos convoyeurs et respectez le poids maximum 
de votre conteneur, sac ou boîte.
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01 ZONE A SACS 
ZAKKENGEBIED

ZONE Z

Dans la zone à sacs (zone Z), les déchets 
résiduels sont collectés dans les sacs 
IVAGO de 30 L ou 50 L.

Il n’est pas obligatoire de présenter les 
déchets organiques séparément. Voulez- 
vous contribuer à l’environnement ET à 
votre portefeuille ? Demandez un conte-
neur via ‘mijn IVAGO’ sur www.ivago.be. 
Saviez-vous que les déchets organiques 
sont plus que deux fois moins chers que 
les déchets résiduels ?

COMMENT ÇA MARCHE ?  

Achetez les sacs IVAGO pour les 
déchets résiduels dans un commerce 
de proximité, une grande surface, le 
Stadswinkel ou à l’accueil d’IVAGO.

DÉCHETS RÉSIDUELS
RESTAFVAL

Chaque 
semaine
Wekelijks

30 l
€ 11,10/rouleau/rol   

(10 sacs/zakken) 7 kg

50 l
€ 18,40/rouleau/rol   

(10 sacs/zakken) 12,5 kg

DÉCHETS ORGANIQUES 
GFT

Toutes 
les deux 

semaines
Elke twee 

weken

40 l € 0,59/ collecte
              ophaling

10 kg

60 l € 0,89/ collecte
              ophaling

15 kg

120 l € 1,77/ collecte
              ophaling

30 kg

240 l € 3,54/ collecte
              ophaling

60 kg

PMC PMD

Toutes 
les deux 

semaines
Elke twee 

weken

75 l
€ 6/rouleau/rol  
(20 sacs/zakken)

VERRE GLAS

12 x par an
12 x per jaar

Max.  
2 x 60 l

gratuit/gratis 20 kg

12 x par an
12 x per jaar

Max.  
0,5 m3 gratuit/gratis 20 kg

* Maximum trois sacs de déchets ménagers par ménage 
   Bij normale frequentie maximum drie huisvuilzakken per huishouden.

 Plus à la page 5-6 
 Meer op pag. 7 

*

*

In het zakkengebied 
(Z-zone) halen we  
restafval op in IVAGO- 
zakken van 30 l of 50 l.

Gft apart aanbieden is hier 
niet verplicht. Help je graag 
het milieu én je portemon-
nee? Vraag dan een contai-
ner aan via ‘Mijn IVAGO’ op 
www.ivago.be. Wist je dat 
gft ruim de helft goedkoper 
is dan restafval?

HOE WERKT HET ?
Koop IVAGO- zakken 
voor restafval in 
een buurtwinkel, 
supermarkt, de 
stadswinkel of aan 
het IVAGO-onthaal. 

PAPIERS/CARTONS
PAPIER/KARTON
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02 ZONE A CONTENEURS
CONTAINERGEBIED

ZONE C

Dans la zone à conteneurs (zone C), les 
déchets résiduels sont collectés dans 
les conteneurs gris et les déchets orga-
niques dans les conteneurs verts.

COMMENT ÇA MARCHE ?  
•	 Vous payez un 

acompte. 

•	 Chaque conteneur 
est équipé d’une 
puce électronique. 
Lors de chaque 
levée, le montant 
correspondant 
sera débité de 
votre compte 
IVAGO.

•	 Vous recevrez un avertissement 
lorsque votre acompte est 
insuffisant. 

Astuce : Consultez votre solde sur 
‘Mijn IVAGO’.

DÉCHETS RÉSIDUELS
RESTAFVAL

Toutes 
les deux 

semaines
Elke twee 

weken

40 l € 1,48/ levée
                   ophaling 10 kg

60 l € 2,21/ levée
                   ophaling 15 kg

120 l € 4,43/ levée
                   ophaling 30 kg

240 l € 8,85/ levée
                   ophaling 60 kg

DÉCHETS ORGANIQUES 
GFT

Toutes 
les deux 

semaines
Elke twee 

weken

40 l € 0,59/ levée
                   ophaling 10 kg

60 l € 0,89/ levée
                   ophaling 15 kg

120 l € 1,77/ levée
                   ophaling 30 kg

240 l € 3,54/ levée
                   ophaling 60 kg

PMC PMD

Toutes 
les deux 

semaines
Elke twee 

weken

75 l
€ 6/rouleau/rol  

(20 sacs/zakken)

VERRE GLAS

12 x par an
12 x per jaar

Max.  
2 x 60 l

gratuit/gratis 20 kg

12 x par an
12 x per jaar

Max.  
0,5 m3 gratuit/gratis 20 kg

Attention :  
Votre solde 
doit tou-
jours être 
supérieur 
à 0 EUR. 
Sinon votre 
conteneur 
ne sera pas 
vidé.

In het containergebied 
(C-zone) halen we rest-
afval op in grijze en gft in 
groene containers.

HOE WERKT HET ?

•	Je betaalt een 
voorschot. 

•	Elke container heeft 
een elektronische  
chip. Bij elke 
ophaalbeurt gaat het 
overeenstemmende 
bedrag van je IVAGO-
rekening.

•	We verwittigen je 
wanneer je voorschot  
bijna op is. 

Tip: Raadpleeg zelf je 
saldo via ‘Mijn IVAGO’.

Opgelet: Je saldo moet 
steeds meer dan 0 euro 
zijn. Indien dit niet het 
geval is, halen we je 
container niet op.

 Plus à la page 5-6 
 Meer op pag. 7 

PAPIERS/CARTONS
PAPIER/KARTON
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03 APPARTEMENTS A  
CONTENEURS COLLECTIFS 
APPARTEMENTEN MET VERZAMELCONTAINERS

COMMENT ÇA MARCHE ?  

•	 Achetez vos sacs IVAGO pour les 
déchets résiduels et les PMC dans 
un commerce de proximité, une 
grande surface, le Stadswinkel ou 
à l’accueil d’IVAGO.

•	 Jetez votre sac IVAGO rempli dans 
le bon conteneur collectif situé 
dans le local à déchets.

•	 Le verre et les papiers & cartons 
peuvent être jetés séparément 
dans le conteneur collectif.

DÉCHETS RÉSIDUELS
RESTAFVAL

30 l
€ 11,10/rouleau/rol  

(10 sacs/zakken)
7 kg

50 l
€ 18,40/rouleau/rol  

(10 sacs/zakken)
12,5 kg

PMC PMD

30 l
€ 3/rouleau/rol 

(25 sacs/zakken)

75 l
€ 6/rouleau/rol  

(20 sacs/zakken)

VERRE GLAS

gratuit/gratis 20 kg

gratuit/gratis 20 kg

* Maximum trois sacs de déchets ménagers par ménage. Maximum drie huisvuilzakken per huishouden.

**	Déposez votre sac PMC dans le conteneur collectif ou présentez-le sur le trottoir  
(ceux de 60 l seulement) s’il n’y a pas de conteneur collectif pour les PMC. 
Je pmd-zak gaat in de verzamelcontainer of bied je aan op de stoep (enkel 60 l) als er  
geen aparte verzamelcontainer voor pmd is 

**

*

Souvent, il n’y 
a pas de conteneur 

collectif pour les déchets 
organiques. Souhaitez-vous une 

collecte personnelle de vos déchets 
organiques ? Demandez un conteneur 

à déchets organiques sur ‘Mijn 
IVAGO’. Présentez votre conteneur 

à déchets organiques comme 
indiqué dans le calendrier de 

collecte de votre rue.

IVAGO VIENT QUAND ?
IVAGO conviendra les jours et la fréquence de vidange de 
vos conteneurs avec le gestionnaire de votre immeuble.

HOE WERKT HET ?

•	Koop IVAGO-zakken 
voor restafval 
en pmd in een 
buurtwinkel, 
supermarkt, de 
stadswinkel of aan 
het IVAGO-onthaal.

•	Je volle IVAGO-zak 
gooi je in de juiste 
verzamelcontainer 
in het afvallokaal.  

•	Glas, papier 
en karton 
mogen los in de 
verzamelcontainer.

Er is 
meestal geen 

verzamel-container 
voor gft. Toch liever aparte 
gft-ophaling? Vraag een 

persoonlijke gft-container 
aan via ‘Mijn IVAGO’. Plaats 

je gft-container buiten 
zoals aangegeven op de 

ophaalkalender van  
jouw straat. 

PAPIERS/CARTONS
PAPIER/KARTON

WANNEER KOMT IVAGO?
IVAGO spreekt met de beheerder van je gebouw af op welke 
dagen en hoe vaak de containers worden leeggemaakt.
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04 POINTS D’APPORTS  
VOLONTAIRES 
SORTEERPUNTEN         ZONE S

Les points d’apports volontaires sont 
équipés de bornes de collecte pour les 
cinq différents types de déchets : les 
déchets résiduels, les déchets orga-
niques, les PMC, le verre et les papiers 
& cartons. Chaque borne englobe un 
grand conteneur enterré. La carte IVAGO 
permet d’ouvrir la borne.

COMMENT ÇA MARCHE ? 

•	 Demandez votre carte IVAGO 
sur ‘Mijn IVAGO’. Avez-vous déjà 
une carte pour nos recyparcs ? 
Celle-ci vous permet d’ouvrir les 
tiroirs de tri.

•	 Vous payez un acompte.

•	 Chaque fois que vous ouvrez 
un tiroir de tri, le montant 
correspondant sera débité de 
votre compte IVAGO.

•	 Vous recevrez un avertissement 
lorsque votre acompte  
est insuffisant.

Aan een sorteerpunt vind 
je inwerpzuilen voor vijf 
verschillende afvalsoorten: 
restafval, gft, pmd, glas en 
papier/karton. Onder elke 
inwerpzuil zit een grote con-
tainer in de grond. Je opent 
de zuil met een IVAGO-kaart. 

HOE WERKT HET ?

•	Vraag je IVAGO-kaart 
aan via ‘Mijn IVAGO’. 
Heb je al een kaart 
voor onze recyclage-
parken? Dan kan je die 
gebruiken om de sor-
teerluiken te openen. 

•	Je betaalt een voor-
schot. 

•	Telkens je een sorteer-
luik opent, gaat het 
overeenstemmende 
bedrag van je IVAGO- 
rekening.

•	We verwittigen je wan-
neer je voorschot  
bijna op is. 

Attention : Votre 
solde doit toujours 
être supérieur à 0 
EUR. Sinon les tiroirs 
permettant de déposer vos 
déchets résiduels, PMC et déchets 
organiques ne s’ouvriront pas.

ASTUCE : 
Consultez 

votre solde sur 
‘Mijn IVAGO’.

Opgelet: Je  
saldo moet  
steeds meer  
dan 0 euro zijn.  
Indien dit niet zo is, 
kan je de luiken voor 
restafval, pmd en gft 
niet openen.  

TIP:  
Raadpleeg  
je saldo via  
‘Mijn IVAGO’.
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DÉCHETS RÉSIDUELS
RESTAFVAL

30 l € 1,11/ ouverture du tiroir
    openen schuif

60 l € 2,21/ ouverture du tiroir
    openen schuif

DÉCHETS ORGANIQUES 
GFT

10 l € 0,15/ ouverture du tiroir
    openen schuif

60 l € 0,89/ ouverture du tiroir
    openen schuif

PMC PMD

30 l € 0,12/ ouverture du tiroir
    openen schuif

VERRE GLAS

gratuit/gratis

gratuit/gratis

*	Pas disponible dans tous les points d’apports volontaires.  
Niet op alle sorteerpunten.

*

 Les cinq bornes de tri sont accessibles  
 tous les jours entre 6 et 22 heures. 

 De vijf sorteerzuilen kan je elke dag  
 tussen 6 en 22 uur openen. 

 Chaque fois que vous ouvrez un tiroir de déchets résiduels, PMC  
 ou déchets organiques, vous payez le montant correspondant. 

 Elke keer je een luik restafval, pmd of gft opent,  
 betaal je het overeenkomende bedrag. 

COMMENT OUVRIR LES TIROIRS DE TRI ? 
•	 Présentez votre carte IVAGO sur le lecteur de cartes.

•	 Dès que la lampe verte de l’écran s’allume, vous pouvez ouvrir le tiroir.

•	 Déposez vos déchets dans le tiroir.  
>	 Utilisez un sac en plastique (pas de sac IVAGO) pour vos déchets résiduels. 
>	 Vous pouvez déposer vos PMC, verres, papiers/cartons sans sac dans le tiroir. 
>	 Mettez vos déchets organiques dans un petit sac compostable ou 

emballez-les dans du papier (journal). 

•	 Fermez le tiroir.

EEN SORTEERLUIK OPEN JE ZO … 

•	Houd je IVAGO-kaart tegen de kaartlezer. 

•	Van zodra het scherm groen oplicht, kan je het luik openen. 

•	Gooi je afval in het luik. 
>	Gebruik een plastic zak (geen IVAGO-zak) voor je restafval. 
>	Pmd, glas, papier/karton gooi je los in de schuif. 
>	Doe je gft in een composteerbaar zakje of in (kranten)papier. 

•	Sluit het luik.

PAPIERS/CARTONS
PAPIER/KARTON

16 17VERTALING NEDERLANDS-FRANS VERTALING NEDERLANDS-FRANS



LES RECYPARCS
RECYCLAGEPARKEN

Certains déchets ne sont pas collectés à 
domicile (déchets de construction, pots 
de peinture, plastics dur, …), il faut les 
envoyer dans un de nos six recyparcs.

Afval dat we niet aan huis 
ophalen (bouwafval, verf-
potten, harde plastic …) 
breng je naar een van onze 
recyclageparken. 

 SONT ACCEPTES / WEL

Les encombrants incinérables, les déchets de jardin, les débris pierreux mixtes, 
le carton-plâtre, les bois, les papiers/cartons, les bouteilles et bocaux en verre, 
les verres plats et pollués, les métaux, les appareils électriques et électro-
niques, les lampes TL, le frigolite propre, les plastics durs, les feuilles en plas-
tique, les pneus de voiture et de vélo, les petits déchets dangereux, le textile, 
les traverses de chemin de fer, les matelas, les bouchons de liège et capsules, …

Brandbaar grofvuil, tuinafval, gemengd steenpuin, gipskarton, hout, papier/karton,  
glazen flessen en bokalen, vlak en vervuild glas, metaal, elektrische en elektronische 
toestellen, tl-lampen, zuiver piepschuim, harde plastics, plasticfolies, autobanden, 
fietsbanden, kga, textiel, dwarsliggers, matrassen, kurken stoppen ….

Les grandes quantités de débris pierreux (>1m³) ou de carton-
plâtre, roofing et les matériaux contenant de l’amiante ne sont pas 
acceptés au recyparc de Gentbrugge.
Grote hoeveelheden steenpuin (>1m³) of gipskarton (>0,1 m³), roofing en 
asbesthoudend materiaal: niet op recyclagepark Gentbrugge.

 NE SONT PAS ACCEPTES / NIET

Les déchets résiduels, PMC et déchets organiques n’ont pas leur place au recyparc 
! Ceux-ci ne sont collectés qu’à domicile.

Restafval, gft en pmd horen niet thuis op het recyclagepark! Die halen we enkel aan huis op.

  
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E40

E40

E1
7

R4

R4

R4

R4

R4

D E S T E L B E R G E N

M A R I A K E R K E

Z W I J N A A R D E

G E N T
DRONGEN

GENT
PROEFTUINSTRAAT

GAARDENIERSWEG

LOURDESSTRAAT

JAN SAMIJNSTRAAT

STAPSTEENWEGKONINGINNELAAN

GENT

OOSTAKKER

DESTELBERGEN

GENTBRUGGE

Gand Proeftuinstraat Pont-bascule 
Weegbrug

Gand Gaardeniersweg Pont-bascule 
Weegbrug

Oostakker Lourdesstraat Pont-bascule 
Weegbrug

Drongen Koninginnenlaan Pont-bascule 
Weegbrug

Destelbergen Stapsteenweg Pont-bascule 
Weegbrug

Gentbrugge Jan Samijnstraat Sans pont-bascule 
Zonder weegbrug

HEURES D’OUVERTURE

Du mardi au samedi
9.30 - 17.15 heures

Réveillons
9.30 - 16.15 heures 

Les lundis, dimanches  
et jours fériés ainsi que  
le 11 juillet  
Fermé

L’IRM prévoit des  
températures de  
30°C ou plus 
9.30 - 16.15 heures 

OPENINGSUREN
Dinsdag tot en 
met zaterdag
9.30 - 17.15 uur

Kerstavond en  
oudejaarsavond
9.30 - 16.15 uur 

Maandagen, zon- 
en feestdagen en 
11 juli  
Gesloten

Wanneer het KMI  
temperaturen 
van 30°C of meer 
voorspelt
9.30 - 16.15 uur

NOS RECYPARCS
ONZE RECYCLAGEPARKEN
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LA CARTE IVAGO
IVAGO-KAART

Vous avez besoin d’une carte IVAGO pour pouvoir 
accéder à nos recyparcs. Demandez votre carte gratui-
tement sur notre site web ou à l’accueil d’IVAGO. Vous 
payez uniquement un cautionnement (7,50 EUR). 

Saviez-vous …
…. Que vos douze premières visites sont offertes ? Le nombre de 
visites que nous vous facturons dépend des dimensions de votre 
véhicule (combinaison). Si vous vous présentez avec une voiture 
individuelle et une remorque, ou si la hauteur de votre véhicule est 
supérieure à 1,9 m, vous consommez deux ‘visites gratuites’.

 Astuce : Consultez vos visites gratuites et votre solde sur ‘Mijn IVAGO’. 

Je hebt een IVAGO- 
kaart nodig om 
een van onze 
recyclageparken te 
bezoeken. Vraag je 
kaart gratis aan via 
onze website of aan 
het IVAGO-onthaal. 
Je betaalt enkel een 
waarborg (7,50 euro). 

WIST JE DAT …
…. jouw eerste twaalf bezoeken gratis zijn? Het aantal 
‘bezoeken’ dat  we je aanrekenen, hangt af van afmetingen 
van je voertuig(combinatie). Kom je bijvoorbeeld met een 
personenwagen met aanhangwagen of is je voertuig hoger 
dan 1,90 m, dan gebruik je twee ‘gratis bezoeken’.

 Tip: Check jouw gratis beurten en saldo via ‘Mijn IVAGO’. 

Pour en apprendre davantage sur nos recyparcs, 
nous vous invitons à lire notre site web  
(www.ivago.be/wegbrengen) ou notre brochure 
Gids voor een vlot bezoek aan het recyclagepark. 

Lees meer over onze recyclageparken op www.ivago.be/wegbrengen of in onze 
brochure Gids voor een vlot bezoek aan het recyclagepark.

Vous êtes une société, organisation ou école ? Vous n’avez accès qu’aux 
recyparcs équipés d’un pont-bascule. Avec la carte IVAGO pour les sociétés 
vous payez en fonction du poids des matériaux déposés.
Ben je een bedrijf, organisatie of school, dan kan je enkel terecht op een park met een weegbrug. 
Met je IVAGO-bedrijvenkaart betaal je volgens het gewicht van jouw aangeleverde materiaal. 

09 240 81 11  I  info@ivago.be  I  www.ivago.be

522400_Recyclagepark Kaart.indd   1

16/11/15   14:08
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Proeftuinstraat 43, 9000 Gand
info@ivago.be • 09 240 81 11

www.ivago.be

Accueil d’IVAGO
Du lundi au vendredi

De 8 à 17 heures

Centre d’appels
Du lundi au vendredi

De 8 à 12 et de 13 à 17 heures

IVAGO-onthaal
Maandag tot vrijdag

 8 tot 17 uur

Callcenter
Maandag tot vrijdag 

8 tot 12 en 13 tot 17 uur

DES OBJETS RÉUTILISABLES ?   
Donnez-leur une seconde vie et apportez-les au Kringwinkel.

Herbruikbare spullen? Geef ze een tweede leven en schenk ze aan de kringwinkel.

Kringwinkel Ateljee 
www.uwkringwinkel.be

Kringwinkel Open Plaats 
www.openplaats.be

Suivez-nous pour connaître les dernières nouvelles IVAGO !
Volg ons om op de hoogte te blijven van het laatste IVAGO-nieuws!

Dit is de vertaling Frans van “Tekst brochure huisvuil Gent – oktober 2020“ en bevat identiek dezelfde informatie als de Neder-
landse tekst. Deze vertaling mag enkel verspreid worden met de originele brontekst “Tekst brochure huisvuil Gent – oktober 2020"


