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Je vakantieperiode melden, een afroep plaatsen of een andere contai-
ner aanvragen? Het kan voortaan digitaal met het e-loket op de IVAGO-
webstek. In je persoonlijk dossier kan je nagaan over welke containers 
je beschikt, wanneer IVAGO de volgende keer langskomt en of er bijvoor-
beeld nog een factuur open staat. Handig en 24 uur op 24!

Surf naar de IVAGO-webstek. Klik in de rechterkolom op de knop ‘nieuwe 
account’. Kies een gebruikersnaam, vul je e-mailadres in en bepaal je 
wachtwoord. Ziezo, je bent geregistreerd!
Maar daarmee kan je nog niet volwaardig gebruik maken van het e-loket.

Daarvoor moet je een ‘Mijn IVAGO’ creëren door je persoonlijke klant-
gegevens aan je account te koppelen. Neem hiervoor je laatste IVAGO-
factuur bij de hand. In de linkerbovenhoek vind je het klantnummer en 
factuurnummer. Vul deze in. Vanaf nu kan je volop gebruik maken van 
het e-loket en heb je steeds toegang tot je persoonlijk IVAGO-dossier. 

	Een ophaling van grofvuil aanvragen.

	Een afroep plaatsen voor de lediging van je containers.

	Je vakantieperiode melden.

	Een recyclageparkkaart aanvragen.

	Het bezoek van een vertegenwoordiger aanvragen.

IVAGO GAAT DIGITAAL

	Aanmelden is eenvoudig.

	Mijn IVAGO

	Welke verrichtingen kan  je doen 
			 met het e-loket?

Ontvangt u graag meerdere exemplaren 
van deze nieuwsbrief, bijvoorbeeld om door 
te spelen aan medewerkers, filialen enz … 

Laat het ons gerust weten.
Je kan de nieuwsbrief ook lezen op 

www.ivago.be

GRAAG MEER EXEMPLAREN?



PAASMAANDAG
MAANDAG 25 APRIL

Restafval    dinsdag 26 april
Papier/karton    woensdag 27 april

Glas    woensdag 27 april
PMD    woensdag 27 april

DINSDAG 26 APRIL
Restafval    woensdag 27 april

HEMELVAART
DONDERDAG 2 JUNI

Restafval    woensdag 1 juni
Papier/karton    woensdag 1 juni

Glas    woensdag 1 juni
PMD    woensdag 1 juni

PINKSTERMAANDAG
MAANDAG 13 JUNI

Restafval    dinsdag 14 juni
Papier/karton    woensdag 15 juni

Glas    woensdag 15 juni
PMD    woensdag 15 juni

DINSDAG 14 JUNI
Restafval    woensdag 15 juni

FEEST VAN DE VLAAMSE GEMEENSCHAP
MAANDAG 11 JULI

Restafval    dinsdag 12 juli
Papier/karton    woensdag 13 juli

Glas    woensdag 13 juli
PMD    woensdag 13 juli

DINSDAG 12 JULI
Restafval    woensdag 13 juli

NATIONALE FEESTDAG 
DONDERDAG 21 JULI

Restafval    woensdag 20 juli
Papier/karton    woensdag 20 juli

Glas    woensdag 20 juli
PMD    woensdag 20 juli

OLV HEMELVAART 
MAANDAG 15 AUGUSTUS

Restafval    dinsdag 16 augustus
Papier/karton    woensdag 17 augustus

Glas    woensdag 17 augustus
PMD    woensdag 17 augustus

DINSDAG 16 AUGUSTUS
Restafval    woensdag 17 augustus
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IVAGO klantenrelaties
Proeftuinstraat 43 - 9000 Gent

tel 09 240 81 11 - fax 09 240 81 96
klantenrelaties@ivago.be

VERSCHUIVINGSDAGEN IVAGO 
IS ECHT OK!

GENTSCHE 
GRUUTE KUIS

De kruidenierszaak van Ramazan, gelegen 
rechtover de kerk, 
is een begrip tot ver buiten Ledeberg. 

De goedlachse vijftiger heeft voor elke 
klant wel een grapje klaar. Al vijfentwintig 
jaar zit hij in het vak. Ondertussen baten 
ook zijn zoon en dochter een eigen zaak uit. 
Ramazan is IVAGO-klant van het eerste uur. 
“Vroeger was’t allemaal goekoper!”, zegt 
hij met een kwinkslag. “Maar IVAGO is echt 
wel OK! De mannen zijn vriendelijk en doen 
hun job goed. En Luc heeft me ook goed 
geholpen.” 

Toen IVAGO-vertegenwoordiger Luc Vandenbroeck hem enkele jaren 
geleden een bezoek bracht merkte hij dat er heel veel karton tussen het 
restafval zat. Daarom stelde hij een aparte ophaling voor. Sindsdien gaat 
alle papier en karton netjes in een aparte container. Zo proberen we onze 
klanten, van klein tot groot, te helpen om hun afval te sorteren.

Op zondag 27 maart kreeg Gent een grondige poetsbeurt. Zo’n 900 vrij-
willigers, verspreid over ruim 60 initiatieven, staken de handen uit de 
mouwen en maakten straten, pleinen of parkjes schoon. IVAGO, de Groen-
dienst en de Stedelijke veegploeg zorgden voor het grove werk.

Ook uw bedrijf kan z’n steentje bijdragen voor een propere stad.  Door 
de stoep voor uw winkel, kantoor of werkhuis regelmatig te vegen of het 
onkruid op een milieuvriendelijke manier te verwijderen.

Bent u uitbater van een zaak die eetwaren of dranken voor onmiddellijke 
consumptie verkoopt? Dan bent u volgens het Gentse politiereglement 
ook verplicht om de onmiddellijke omgeving proper te houden en een af-
valkorf te plaatsen.


