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IVAGO, KVÔLI VÁM  
KAŽDÝ DEŇ NA CESTE   
Staráme sa o zber a spracovanie domového 
odpadu v Gente. Priamo u vás doma vyzdvihneme 
váš komunálny odpad, PMD odpad, sklo, papier 
a lepenku, organický odpad a veľkoobjemový 
odpad. Odpad, ktorý doma nezbierame (stavebný 
odpad, nádoby na farby, konáre, tvrdý plast 
atď.), môžete odviezť do jedného z našich 
recyklačných parkov.

S vaším odpadom zaobchádzame tak, aby bol 
spracovaný správnym a ekologickým spôsobom a 
zhodnocoval čo najviac materiálov.

 Osobný kalendár zberu 
odpadu

 Váš zákaznícky portál

 Nàvšteva recyklačného 
parku

 Zákaznícky účet v Ivago

 Platby

 Tlačivá a žiadosti

 Informácie na mieru

Choďte na webovú stránku www.ivago.be a prihláste sa na ‘Mijn IVAGO’ 
(‘Moje IVAGO’). (Na prvé prihlásenie budete potrebovať občiansky preukaz)

WWW.IVAGO.BE
DIGITÁLNE SLUŽBY SPOLOČNOSTI
IVAGO PRE KLIENTOV

IVAGO.BE   JE DIGITALE IVAGO-KANTOOR 

 Persoonlijke  
ophaalkalender

 Jouw klantendossier

 Recyclageparkbezoeken

 IVAGO-rekening 

 Betalingen

 Formulieren en aanvragen

 Alle info op jouw maat 

Surf naar www.ivago.be en meld je aan bij ‘Mijn IVAGO’. 
(Houd daarvoor de 1e keer je identiteitskaart bij de hand.)

IVAGO, ELKE DAG VOOR JOU OP PAD 

Wij verzorgen de ophaling en verwerking van het huisvuil in 
Gent. Restafval, pmd, glas, papier en karton, gft en grofvuil 
halen we aan huis op. Afval dat we niet aan huis ophalen 
(bouwafval, verfpotten, snoeihout, harde plastic …) breng 
je naar een van onze recyclageparken. 

We gaan met jouw afval aan de slag om het op een 
juiste en milieuvriendelijke manier te verwerken en 
zoveel mogelijk materialen te recupereren.

Chcete sa dozvedieť 
viac o tom, ako nakladať 

s domácim odpadom v 
Gente? Objednajte si našu 

brožúru e-mailom na  
communicatie@ivago.be 

alebo pozrite na  
www.ivago.be.

Meer 
weten over hoe 

je je huisvuil moet 
aanbieden in Gent? 

Bestel onze brochure door 
een mailtje te sturen naar 
communicatie@ivago.be  

of surf naar  
www.ivago.be.
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AK CHCETE VEDIEŤ, KEDY PRÍDEME VYZDVIHNÚŤ VÁŠ 
ODPAD, SKONTROLUJTE SI   
• papierový zberný kalendár,
• digitálny zberný kalendár na našej webovej stránke,
• stiahnite si do mobilného telefónu aplikáciu Recycle! App.

VYLOŽTE SVOJ ODPAD VONKU VČAS.
Najskôr o  19.00 hod.  deň pred zberom a najneskôr o  
 7.00 hod.  hodine v deň zberu.

Ak bývate na jednej zo 46 ulíc mestskej štvrte 
Overpoort, môžete odpad na ulicu vyložiť najskôr o 5.00 
hod.  a najneskôr o 11.00 hod. v deň zberu. Zoznam 
nájdete na našej webovej stránke. 

ALEBO MÔŽETE  ODPAD VČAS ODOVZDAŤ V 
SEPAROVACOM CENTRE. 
Separovacie centrum je otvorené od  06.00 hod. do 
22.00 hod.  

ZBERE ODPADU
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EEN VLOTTE OPHALING? DAT KAN!

CHECK OF HET  
DE JUISTE DAG IS

Wil je weten wanneer we je afval 
ophalen, check dan 

• de papieren ophaalkalender
• de online ophaalkalender op onze 

website
• of download de Recycle!App.

LET OP HET  
GEWICHT

Help onze afvalophalers en maak 
je container, zak, bak of doos niet 
zwaarder dan toegelaten. 

PLAATS JE AFVAL  
TIJDIG BUITEN ...

Ten vroegste om  19 uur  de dag 
voor ophaling en ten laatste om  
 7 uur  op de dag van ophaling.

Woon je in een van de 46 straten 
in de Overpoort-buurt? Dan bied je 
jouw afval ten vroegste om 5 uur 
en ten laatste om 11 uur aan op de 
dag van ophaling. Je vindt de lijst op 
onze website.

... OF DOE JE AFVAL TIJDIG 
NAAR JOUW SORTEERPUNT
Bied jij je afval aan in een 
sorteerpunt? Dan kan dat elke  
dag tussen  6 en 22 uur . 

BIED JE ZAK  
CORRECT AAN

• Knoop de zakken goed dicht.
• Laat een handgreep over. 
• Plaats de zak op de stoep voor  

je huis. 

BIED JE CONTAINER 
CORRECT AAN

• Sluit het deksel van je container. 
• Druk het afval niet aan. 
• Plaats de container met de 

handgreep naar de straatkant.

BOETES VOOR SLUIKSTORTEN
Zomaar afval achterlaten mag niet. 
Het is sluikstorten. De boetes kunnen 
250 euro bedragen. Daar komen de 
opruimkosten voor IVAGO nog bovenop.

Zit er  een  
 verkeerd  
 voorwerp of  
 materiaal  bij  
je afval of is er  
 een probleem  

 met je container ? Dan nemen we 
je aangeboden afval niet mee. Met 
een label, sticker of kaartje laten we 
weten wat je moet doen.

ODPADOVÉ VRECE PRIPRAVTE SPRÁVNE NA ODVOZ:
• Vrece pevne zviažte. 
• Na vreci nechajte uško. 
• Vrece vyložte na chodník pred vašim domom. 

ODPADOVÝ KONTAJNER PRIPRAVTE SPRÁVNE NA ODVOZ.
• Zatvorte veko na kontajneri. 
• Odpad v kontajneri nestláčajte 
• Kontajner umiestnite držadlom smerom do ulice.

Ak sa vo vašom odpade nachádza nesprávny predmet alebo 
materiál alebo ak s vaším kontajnerom niečo nie je v poriad-
ku, nebudeme môcť váš odpad odviesť. Prostedníctvom 
štítku, nálepky alebo karty vám dáme vedieť, čo máte robiť. 

POKUTA ZA NELEGÁLNE VYHADZOVANIE ODPADU
Vyhodiť odpad len tak hocikde sa nesmie. V tom prípade sa jedná o 
nelegálne vyhadzovanie odpadu, za ktoré vám hrozí pokuta do 250 
eur. Okrem toho budete musiať uhradiť aj náklady firmy IVAGO za 
odstránenie odpadu a vyčistenie miesta. 

DÁVAJTE POZOR NA HMOTNOSŤ
Pomáhajte našim závozníkom a dbajte na to, aby  kontajner, 
vrece alebo krabica neboli ťažšie, ako je povolené.
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TRIEDENIE SORTEREN

PODĽA PRAVIDIEL
VOLGENS

DE REGELS
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ZMESOVÝ  
KOMUNÁLNY ODPAD RESTAFVAL

 ČO ÁNO / WEL

• Horľavý domový (nerecyklovateľný) odpad • Brandbaar huishoudelijk  
(niet recycleerbaar) afval

 ČO NIE / NIET

• Recyklovateľný materiál (papier a lepenka, 
PMD odpad alebo sklo)

• Injekčné ihly
• Drobný chemický odpad ( (nádoby na farby, 

lak, fritovací olej alebo batérie)
• Lieky

• Recycleerbaar materiaal  
(papier en karton, pmd of glas)

• Injectienaalden
• Kga (vefpotten, vernis,  

frituurolie of batterijen)
• Medicijnen

 Viac informacií  
 nájdete na str. 5-6 
 Meer op pag. 7 
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ORGANICKÝ  
ODPAD

 ČO ÁNO / WEL

• Šupky a zvyšky ovocia, zeleniny a zemiakov
• Kuchynský odpad zo zvierat a zeleniny a 

zvyšky jedla
• Zvyšky chleba
• Zvyšky mäsa, rýb a kôrovcov (bez lastúr)
• Vajcia a škrupiny
• Pevné mliečne výrobky
• Orechy, kôstky
• Kávová usadenina a papierové filtre
• Čajové lístky
• Kuchynský papier
• Hnoj z malých domácich zvierat (morča, králik)
• Izbové a záhradné rastliny (vrátane 

záhradkárskej zeminy)
• Drobný záhradný odpad  a rezivo (lístie, tráva, 

burina, rezivo z živých plotov)
• Piliny a hobliny z neupraveného dreva

• Schillen en resten van fruit, 
groenten en aardappelen 

• Dierlijk en plantaardig 
keukenafval en etensresten 

• Broodresten 
• Vlees- en visresten, 

schaaldierresten (geen 
schelpen) 

• Eieren en eierschalen 
• Vaste zuivelproducten 
• Noten, pitten
• Koffiedik en papieren filters 
• Theebladeren 
• Papier van de keukenrol 
• Mest van kleine huisdieren
• Kamer- en tuinplanten  

(incl. potgrond) 
• Fijn tuin- en snoeiafval 

(bladeren, gras, onkruid, 
haagscheersel)

• Zaagmeel en schaafkrullen  
van onbehandeld hout

GFT
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 ČO NIE / NIET

• Veľké množstvo tekutého odpadu (polievka, 
mlieko, káva...)

• Omáčky, tuky a oleje
• Čajové vrecúška a kávové vankúšiky
• Upravené drevo
• Kosti a (jatočný) odpad zo zvierat, mŕtve 

zvieratá
• Lastúry zo sláviek a ustríc
• Podstielka zo záchodu pre mačky a piesok z 

vtáčej klietky
• Hnoj z väčších domácich zvierat
• Prach z vysávača
• Jednorazové plienky a iný hygienický odpad
• Zemina, piesok a korok
• Zvyšky z popola a dreveného uhlia
• Veľké rezivo a hrubé konáre 

• Grote hoeveelheden vloeistoffen 
(soep, melk, koffie...) 

• Sauzen, vet en oliën 
• Theezakjes en koffiepads 
• Behandeld hout 
• Beenderen en dierlijk (slacht-)

afval, krengen 
• Schelpen van mosselen, oesters
• Kattenbakvulling en 

vogelkooizand 
• Mest van grotere huisdieren 
• Stof uit de stofzuiger 
• Wegwerpluiers en ander 

hygiëne-afval 
• Aarde, zand en kurk 
• Asresten, houtskool
• Grof snoeihout of  

dikke takken

GFT



 Viac informacií  
 nájdete na str. 5-6 
 Meer op pag. 7 

ORGANICKÝ  
ODPAD
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 ČO ÁNO / WEL

• P = plastové obaly pre domácnosť 
 Plastové fľaše a nádoby, tácky, 

misky, tégliky, krabičky, tuby, fólie pre 
domácnosť, sáčky …

• M = kovové obaly
 Hliníkové misky a podnosy, sprejové obaly 

z potravinových a kozmetických výrobkov, 
kovové vrchnáky a uzávery (na sklenené 
nádoby a fľaše), plechovky od nápojov, 
konzervy z potravín …

• D = tetrapakové krabicové obaly od nápojov
 Obaly zo zeleninových a ovocných štiav, 

polievok, mlieka …

• P= (huishoudelijke) plastic 
verpakkingen 

 Plastic flessen en flacons, 
schaaltjes, vlootjes, bakjes, 
potjes, tubes, huishoudelijke 
folies, zakjes …

• M = metalen verpakkingen
 Aluminium schaaltjes en bakjes, 

spuitbussen van voedingswaren 
en cosmetica, metalen deksels 
en doppen (van bokalen/flessen), 
drankblikjes, conservenblikken …

• D = drankkartons
 Fruit- en groentesap, soep, 

melk …



PMD ODPAD

P

M

D

PMD

 Obaly úplne vyprázdnite.

 Plastové fľaše  stlačte a 
uzavrite vrchnákom. 

 Z krabičiek odstráňte 
plastové fólie a vhoďte ich 
osobitne do vreca. 

 Jednotlivé obaly do seba 
nevkladajte a nedávajte 
ich spolu do vreca na PMD 
odpad. 

 Nezaväzujte žiadne obaly na 
vonkajšiu stranu vreca. 

 Maak de verpakkingen helemaal leeg.
 Duw de plastic flessen plat en zet de dop erop.
 Verwijder plasticfolies van schaaltjes en 

gooi ze los van elkaar in de zak. 
 Steek verpakkingen niet in elkaar en stop ze 

niet samen in een zakje in de pmd-zak.
 Bind geen verpakkingen aan de buitenkant 

van de zak.
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 ČO NIE / NIET

• Obaly pozostávajúce zo zmesi materiálov 
(vrecúška na nápoje, vrecká na mokré krmivo 
pre domáce zvieratá atď)

• Obaly s detským  
bezpečnostným uzáverom 

• Obaly s aspoň s jedným z  
nasledujúcich piktogramov: 

• Drobný chemický odpad (inseckticídy, 
prípravky na ničenie buriny a machu, jed na 
potkany…)

• Obaly s objemom väčším ako 8 litrov

• Hliníková fólia a polystyrénová pena

• Verpakkingen bestaande uit een 
mix van materialen (drankzakjes, 
zakjes natte dierenvoeding …)

• Verpakkingen met  
kindveilige sluiting 

• Verpakkingen met ten 
minste een van de volgende 
pictogrammen: 

• Kga (insecticide, 
onkruidverdelger, mosbestrijder,  
rattenvergif …)

• Verpakkingen met grotere 
inhoud dan 8 liter 

• Aluminiumfolie en piepschuim

PMD



 Viac informacií  
 nájdete na str. 5-6 
 Meer op pag. 7 
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 ČO ÁNO / WEL

• Priesvitné sklenené fľaše

• Priesvitne sklenené nádoby 

• Drobné priesvitné sklenené fľaštičky

• Doorzichtige glazen flessen 
• Doorzichtige glazen bokalen 
• Doorzichtige glazen flacons

 ČO NIE / NIET

• Sklo odolné voči teplu (nádoby na pečenie, 
varné dosky) 

• Porcelán a hrnčiarske výrobky

• Kamenné fľaše a krčahy

• Keramika a terakota

• Opálové sklo, krištáľ (napr. poháre na pitie)

• Mliečne sklo

• Tabuľové sklo (okná, zrkadlá ...)

• Žiarovky, žiarivky, LED žiarovky a úsporné 
žiarovky

• Rozbité sklo

• Hittebestendig glas (oven-
schotels en kookplaten) 

• Porselein en aardewerk
• Stenen flessen en kruiken 
• Keramiek en terracotta
• Opaalglas en kristal  

(bv. drinkglazen)
• Melkwit glas
• Vlak glas (ruiten, spiegels ...) 
• Gloeilampen, tl-lampen, LED-

lampen en spaarlampen 
• Verbrijzeld glas

SKLO

 Sklenené nádoby, fľaše a drobné sklenené 
fľaštičky úplne vyprázdnite a odstráňte z 
nich vrchnáky a uzávery. 

 Pripravte ich na odvoz v plastovom vedre 
alebo   pevnej nádobe s uzavretým dnom a 
bočnými stenami, tj. nie v skladacej alebo 
kartónovej krabici…

 Maak de bokalen, flessen 
en flacons volledig leeg, en 
verwijder deksels en doppen.

 Aanbieden in een plastic emmer 
of stevige bak met gesloten 
bodem en zijwanden. Geen 
plooibox, kartonnen doos … MAX

20 kg

GLAS





 Viac informacií  
 nájdete na str. 5-6 
 Meer op pag. 7 
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 ČO ÁNO / WEL

• Noviny, časopisy a letáky (bez fólie!)

• Papierové vrecká a kartónové krabice

• Knihy

• Písací alebo tlačiarenský papier

• Kranten, tijdschriften en folders  
(zonder folie)

• Papieren zakken en  
kartonnen dozen

• Boeken
• Schrijf- of printpapier

 ČO NIE / NIET

• Špinavý alebo mastný papier

• Papierové vreckovky, toaletný alebo 
kuchynský papier

• Tapety

• Krabicové obaly od nápojov

• Plastové fólie

• Vuil of vet papier
• Papieren zakdoeken, 

toiletpapier of keukenrol
• Behangpapier
• Drankkartons
• Plastic folies

PAPIER  
& LEPENKA

 Lepenku alebo papier netrhajte na 
drobné kúsky.

 Ak je pravdepodobné, že bude pršať 
alebo bude búrka, môžete smetiarom 
pomôcť tým, že odpad vyložíte pred dom 
až v deň zberu o 07.00 hod ráno.  

 Ak nikdy nečítate reklamné brožúry, ktoré 
dostávate do svojej poštovej schránky a 
chcete si odľahčiť krabicu so zberovým 
papierom, môžete  prostredníctvom našej 
webových stránky požiadať o nálepku 
„Žiadna reklamná tlač” a my vám ju 
pošleme poštou. 

 Scheur het karton of papier niet 
in kleine stukken.

 Is er veel regen of storm op 
komst, help onze afvalophalers 
en bied je afval pas op de dag 
van ophaling tegen 7 uur aan. 

 Lees je de reclamefolders  
die in je brievenbus belanden 
nooit en wil je de papierdoos 
lichter maken? Vraag dan  
een ‘Geen reclamedrukwerk’-
sticker aan via onze website 
en wij versturen een exemplaar 
per post.MAX

20 kg

PAPIER & KARTON





 Viac informacií  
 nájdete na str. 5-6 
 Meer op pag. 7 
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Odvoz si vopred dohodnite prostredníctvom tlačiva na našej webovej stránke 
alebo na tel.č.  09 240 81 11. Urobte tak včas, lebo sa môže stať, že naplá-
nované  odvozy už budeme mať plne obsadené. 

 Ak bývate v byte: u zodpovednej osoby si najprv zistite,  
 ako je dohodnutý zber veľkoobjemoveho odpadu. 

MAX
70 kg

MAX
2,20 m

Horľavý odpad, drevo a kov dobre od seba oddeľte  
a vyložte na chodník. Jednotlivé kusy môžu mať  

maximálnu dĺžku 2,20 m a hmotnosť 70 kg.  

Tip: Väčší alebo ťažší materiál rozdeľte na viacero kusov. 

Maak een afspraak via het webformulier of op het nummer 09 240 81 11.  
Boek tijdig, want volgeboekt is volgeboekt.

 Woon je in een appartement? Ga bij de verantwoordelijke van je  
 gebouw na wat de afspraken zijn voor een grofvuilophaling. 

MAX
70 kg

MAX
2,20 m

Brandbaar afval, hout en metaal goed van 
elkaar gescheiden op de stoep plaatsen. De 
aparte stukken mogen maximaal 2,20 meter 
lang zijn en 70 kg wegen. 

Tip: doe groter of zwaarder materiaal in verschillende stukken.

Základný 
poplatok
  1. odvoz

Startkost eerste  
aanbieding

Základný  
poplatok 

ďalší odvoz
Startkost  
volgende  

aanbiedingen

Do  
1000 kg/rok

Tot 1000 kg/jaar

Nad  
1000 kg/rok

Vanaf  
1000 kg/jaar

Štandardná tarifa
Standaardtarief € 5 € 10 € 0,15/kg € 0,30/kg

Komfortná tarifa
Comforttarief € 20 € 20 € 0,30/kg

Znížená tarifa
Verminderd tarief

zadarmo/
gratis € 5 € 0,15/kg € 0,30/kg

• Základná tarifa: zber v dňoch, ktoré sú uvedené na zbernom kalendári
• Komfortná tarifa: zber momo dní, ktoré sú uvedené na zbernom kalendári
• Znížená tarifa: pre občanov, ktorí majú nárok na sociálny príspevok

• Standaardtarief: ophaling op dagen zoals voorzien op de ophaalkalender 
• Comforttarief: ophaling op andere dagen dan voorzien op de ophaalkalender
• Verminderd tarief: voor wie recht heeft op sociale tegemoetkoming, eerste 140 kg gratis

VEĽKOOBJEMOVÝ 
ODPAD

VEDELI STE, ŽE …  
... kov a matrace zbierame 

zadarmo? Uhradiť musíte len 
základný poplatok. 

... vyzdvihujeme aj záhradný odpad, 
pričom zaplatíte základný 

poplatok  €20 a k tomu  
€0.11/kg odpadu.  

WIST JE DAT … 
... we metaal en matrassen 

gratis ophalen. Je betaalt enkel 
de startkost. 

... we ook tuinafval ophalen.  
Je betaalt een startkost van  

€ 20 en dan nog eens  
€ 0,11/kg. 

GROFVUIL
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 ČO ÁNO / WEL

• Horľavý odpad, ktorý nemôžete odovzdat´ 
pri bežnom zbere v kontajneri alebo vo 
vreci

> Drevo (dosky, lamelové rošty pod matrace, 
nábytok, okná a dvere bez skla…)

> Tvrdý plast (pokazené vedro, hračky ...)
> Kusy nábytku bez skla alebo zrkadiel 

(kreslo, stolička, koberec, matrac ...)

• Kovový odpad (vtáčia klietka, polica, 
kovovýpodstavec zo stoličky…) 

• Brandbaar huishoudelijk afval dat 
niet kan worden meegegeven met je 
huisvuilzak of -container
> Hout (planken, lattenbodem, 

meubels, ramen en deuren zonder 
glas ...)

> Harde plastics (kapotte emmer, 
speelgoed ...)

> Meubelstukken zonder glas of 
spiegels (zetel, stoel, tapijt, 
matras ...)

• Metaal (vogelkooi, rek, metalen 
onderstel van een stoel ...)

 ČO NIE / NIET

• Horľavý odpad, ktorý môžete odovzdat´ pri 
bežnom zbere zmesového komunálneho 
odpadu. Odpad vo vreciach ktorý môžete 
odovzdať pri bežnom zbere domového 
odpadu

• Recyklovateľný odpad, papier en lepenka, 
sklo, PMD odpad a organický odpad

• Elektrické spotrebiče a zariadenia

• Stavebný a demolačný odpad, záchod, umý-
vadlo, kamenné kvetináče, sadrokartón…

• Drobný chemický odpad (nádoby z farieb, 
fritovací olej…)

• Zrkadlá, okenné sklo, a všetky druhy 
žiaroviek

• Polystyrén

• Rezivo a rastlinný odpad

• Brandbaar huisvuil dat kan 
meegegeven worden met de  
gewone huisvuilinzameling

• Afval in zakken
• Recycleerbaar afval, papier en 

karton, glas, pmd en gft
• Elektrische toestellen en apparaten
• Bouw- en sloopafval, wc, lavabo,  

stenen bloempotten, gipskarton ...
• Kga (verfpotten, frituurolie ...)
• Spiegels, vensterglas en alle soorten 

lampen
• Piepschuim
• Snoeihout en groenafval

GROFVUIL
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Proeftuinstraat 43, 9000 Gent
info@ivago.be • 09 240 81 11

www.ivago.be

Recepcia IVAGO
Pondelok - piatok
08.00 – 17.00 hod.

Telefonické centrum
Pondelok - piatok

08.00 – 12.00 a 13.00 – 17.00 hod.

IVAGO-onthaal
Maandag tot vrijdag

 8 tot 17 uur

Callcenter
Maandag tot vrijdag 

8 tot 12 en 13 tot 17 uur

Ak máte doma opätovne použiteľné predmety, 
môžete im darovať druhý život tak, že ich odovzdáte v 

bazári (kringwinkel). 

Herbruikbare spullen? Geef ze een tweede leven en schenk ze aan de kringwinkel.

Kringwinkel Ateljee 
www.uwkringwinkel.be

Kringwinkel Open Plaats 
www.openplaats.be

Sledujte nás, aby ste boli informovaní o všetkých novinkách v podniku IVAGO!
Volg ons om op de hoogte te blijven van het laatste IVAGO-nieuws!

Dit is de vertaling Slovaaks van “Tekst brochure huisvuil Gent – oktober 2020“ en bevat identiek dezelfde informatie als de Neder-
landse tekst. Deze vertaling mag enkel verspreid worden met de originele brontekst “Tekst brochure huisvuil Gent – oktober 2020"


