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Helena (63) is geboren en getogen in Heusden. Als kind
was haar thuis de Zandberg, de enige overblijvende
rivierduin in Oost-Vlaanderen. Haar broer Peter woont
er nog steeds met zijn gezin. Helena zelf is afgezakt
naar een gezellige straat in de schaduw van familiepark
Harry Malter. Ze sorteert haar afval als de beste en ze
kient haar bezoekjes aan het recyclagepark van
Destelbergen zorgvuldig uit. De grondige vernieuwing
van het park vindt ze een logische evolutie: “Alles wat
de mensen helpt om hun afval beter te sorteren, is
een stap in de goeie richting.”
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Recycle!
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Trouwe bezoekers van het recyclagepark

in Destelbergen hebben het ongetwijfeld
gemerkt: de voorbije weken vonden daar
grootscheepse werken plaats. Want ja, ook
recyclageparken moeten mee met hun tijd.
We willen je bezoek zo comfortabel mogelijk
maken. Voortaan zal je als gedomicilieerde
inwoner van Destelbergen je e-ID kunnen
gebruiken om het recyclagepark binnen te
komen. Alweer een kaart minder om bij te
houden in je portefeuille!

In één beweging past IVAGO ook de
afvaltarieven aan in het recyclagepark van
Destelbergen, en volgt daarmee de Vlaamse
richtlijnen voor alle afvalintercommunales.
Daardoor komt er een niet-betalend en

een betalend deel op het park. Je leest

er alles over op de middelste pagina's

van dit magazine. Hou ze zeker bij als
geheugensteuntje. Samengevat? De nieuwe
tarieven om je afval aan te bieden, zorgen
ervoor dat je automatisch beter zal sorteren
dan vroeger. Meer nog: hoe beter je sorteert,
hoe lager je afvalfactuur.

Op zondag 11 juni is het zover: dan wordt het
vernieuwde recyclagepark van Destelbergen
officieel geopend. De vijf recyclageparken
van Gent krijgen vanaf de zomer hun make-
over, en gaan opnieuw open in het najaar.

Ik kijk er in elk geval heel erg naar uit!

Alweer een grote stap in de richting van een
circulaire economie. Want beter sorteren, dat
is ook beter recycleren.

Michaél Vercruyssen
Ondervoorzitter raad van bestuur IVAGO
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0ok het schepencollege van Destelbergen hielp mee zwerfvuil verzamelen.

Wist je dat IVAGO ook je versleten matras-
sen kan komen ophalen? Je maakt
daarvoor verplicht een afspraak door te
bellen naar het nummer 09/240.81.11

of door het formulier voor een ophaling
van grofvuil in te vullen op www.ivago.
be. Belangrijk: de versleten matrassen
die je klaarlegt voor onze ophaalploegen
moeten wel droog en proper zijn. Hou ze
gescheiden van je ander grofvuil, want
matrassen worden verwerkt door een
gespecialiseerd bedrijf dat er thermische
isolatie voor in auto’s van maakt. Met je
versleten matrassen kan je ook naar het
recyclagepark komen: er staat een afzon-
derlijke container (nr. 20] voor ze klaar.

{yvalumat

Op zondag 23 april werd de opruimweek van de Gentsche
Gruute Kuis en Destelbergen Helemaal Schoon op een
wervelende manier afgesloten. Een Bulgaarse band
verwelkomde vanaf 9 uur de vroege vogels op het
Heirnisplein. Tot 11u30 ruimden IVAGO-medewerkers de
straten rond de Dampoort op, samen met familie, vrienden
en buurtbewoners. Daarna blies Gene de IVAGO-rapper
iedereen van zijn sokken, samen met zijn rapperscollectief.
Kinderen en jongeren konden zich uitleven tijdens een
graffitiworkshop. Kortom, een mooie dag en een groot
succes: liefst 4.569 vrijwilligers hielpen dit keer mee om de
straten en pleinen van onze stad proper te maken. Bedankt
aan iedereen om erbij te zijn en/of om vanop afstand voor
ons te supporteren!

Ben je aan het verbouwen en stootte je op asbest in
het dak en/of de gevelbekleding? Neem dan zeker

de juiste voorzorgsmaatregelen om de asbesthou-
dende materialen te (laten) verwijderen. Vroeger kon

je met afval van gebonden asbest enkel terecht op

het recyclagepark (met uitzondering van het park in
Gentbrugge), maar sinds februari dit jaar kan je het ook
klaarzetten voor onze ophaalploegen op je stoep. Koop
daarvoor de juiste zakken aan het IVAGO-onthaal in de
Proeftuinstraat. Voor de ophaling van asbest maak je
verplicht een afspraak door het juiste formulier in te
vullen op www.ivago.be/dienst/asbest-bescherming.
Daar kan je ook nalezen wat de regels zijn voor het aan-
bieden van afval van gebonden asbest. Volg je de regels
niet, dan nemen onze ophalers je asbestafval niet mee.



LOCATIE:
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Naar aanleiding van de
grondige vernieuwing van het
recyclagepark in Destelbergen

trekken we erop uit met een
geroutineerde bezoekster
van het park. IVAGO streeft er
hoe langer hoe meer naar om
afvalstromen in te zamelen
die zo zuiver mogelijk zijn. Dat
is belangrijk in functie van
de verwerking en recyclage
van afval tot hoogwaardige
Nnieuwe producten. Helena De
Backer is nu al helemaal mee
met het verhaal: “Ik voel me
eigenlijk mainstream’, lacht
ze. “Terwijl ik vroeger al eens
de opmerking kreeg dat ik
overdreef door zo zorgvuldig
om te gaan met afval’

Helenais
zwerfvuilvrijwilligster

Dat corona ook iets positiefs heeft teweeg-
gebracht, bewijst Helena als de beste. “Tijdens
de lockdowns wou ik iets zinvols om handen
hebben. En dus werd ik officieel zwerfvuil-
vrijwilliger bij de gemeente Destelbergen. Af en
toe trek ik erop uit met een afvalgrijper en een
vuilniszak om mijn buurt proper te maken. Of

ik maak er een tochtje in de natuur van. Heel
ontspannend! En ik krijg veel positieve reac-
ties. Eén iemand stopte ooit zelfs eens een
roosje in mijn handen, als bedankje.”

Ook zwerfvuilvrijwilliger worden?
Stuur een mail naar
leefmilieu@destelbergen.be!

Scan de QR-code
als het ook voor
jou wat minder
afval mag zijn.
Tips a volonté!
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Z0O WERKT

HET NIEUWE
RECYCLAGEPARK

1 ENKELE IVAGO-REKENING: je betaalt je bezoek aan het recyclagepark via je IVAGO-rekening,
die je ook gebruikt voor de ophaling van je afval in containers en voor de ophaling van grofvuil.

‘10

C Heb je een IVAGO-rekening en staat er voldoende geld op om je bezoek
aan het recyclagepark te betalen? Dan gaat het bedrag automatisch
van je IVAGO-rekening en kan je hier meteen naar buiten rijden. In alle
andere gevallen bied je hier eerst je bankkaart aan om je bezoek aan het
recyclagepark te betalen.

UITGANG

DEPONEER AL JE AFVAL IN DE JUISTE
CONTAINER. LEEF DE SORTEERREGELS
NA. JE VINDT ZE TERUG OP DE BORDEN
AAN ELKE AFVALCONTAINER EN -PERS.

Niet-
betaalzone

Heb je afval bij dat je moet aanbieden
in de niet-betaalzone? Daar ga of rijd
je sowieso eerst naartoe. Het gaat
om afval uit de groene fractiegroep:
papier en karton, glas, metaal, kga, ...

Bij de ingang melden
inwoners van Destelbergen
zich aan met hun e-ID.
Je stoptje e-IDin

de voorziene gleuf op
de toegangszuil. Alle
anderen gebruiken hun
Recyclageparkkaart om
binnen te komen.

Bij het binnenrijden wordt je nummerplaat
gescand, als je met de wagen kamt, zodat je
tijdens je bezoek aan het recyclagepark slechts
één keer je e-ID of je Recyclageparkkaart

hoeft te tonen. Ben je met de fiets of te voet?
Dan bied je je e-ID of je Recyclageparkkaart
opnieuw aan op de inweegbrug (zie punt 5).




-> Een vlot bezoek aan het recyclagepark voorbereiden?
Vraag naar onze gloednieuwe brochure aan het
IVAGO-onthaal in de Proeftuinstraat.

- Surf naar www.ivago.be /nieuwe-recyclageparken
voor alle updates, of scan deze QR-code:

Heb je al je afval aangeboden? Dan ga of rijd je
verder naar de uitweegbrug. Daar wordt je auto
/ fiets / afvalbak een laatste keer gewogen. Je
krijgt een overzicht van al het afval dat je hebt
aangeboden, per fractiegroep.

UITWEEGBRUG

i
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Na elke fractiegroep keer je telkens
terug naar de inweegbrug, zodat je auto /
fiets / afvalbak per fractiegroep opnieuw

kan worden gewogen. Zo kunnen we

nauwkeurig berekenen hoeveel je moet
betalen op het einde van je bezoek.

p-

INWEEGBRUG

Na je bezoek aan de niet-betaalzone ga of rijd je
van de ingang naar de betaalzone als je geen niet-

kan je niet meer terug naar de niet-betaalzone!

Op de inweegbrug wordt je auto gewogen. Ben je
verder richting betaalzone. Of je rijdt rechtstreeks 5 met de fiets of te voet? Dan bied je hier opnieuw je

In de betaalzone bied je je
afval aan in deze volgorde:

e d ode fractiegroep

— inweegbrug

e doranje fractiegroep
—> inweegbrug
— gele fractiegroep

— inweegbrug

ed Orijze fractiegroep

—> uitweegbrug.

Aan de toegangszuil krijg
je eerst de vraag of je afval
bij hebt dat thuishoort

in de rode fractiegroep:
brandbaar grofvuil.

Ja? Dan bevestig je en
deponeer je het grofvuilin
de juiste container (nr.1].
Nee? Dan selecteer je de
fractiegroepen die van
toepassing zijn op het afval
dat je bij hebt.

e-ID of Recyclageparkkaart aan, en wordt je fiets of
betalende afvalfracties bij je hebt. Let op: vanaf nu afvalbak gewogen.
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RECYCLAGEPARK

Het volledige reglement van onze recyclageparken kan je nalezen op
www.ivago.be/reglementen.

Bereid je bezoek goed voor. Hoe beter
je vooraf je afval sorteert, hoe minder je
betaalt en hoe minder tijd je verliest.

Bied je afval aan in deze volgorde:
niet-betaalzone — |GFGEREfaCtIEGOEpR]
— betaalzone — weegbrug

— rode fractiegroep — weegbrug

— OrSnjeNfactegroepl — weegbrug

B ele fractiegroep EENMANTSA

— |GfiZeffactiegroep] — uitgang.

Leef de sorteerregels na. Je vindt
ze terug op de borden aan elke afval-
container en -pers.

Breng je meubels, kasten, ... naar het
recyclagepark? Haal grote stukken
afval op voorhand uit elkaar.

Vermijd dat je afval op de grond vailt.
Gebeurt dat toch? Ruim het dan zelf
op met het beschikbare materiaal
(borstels, schoppen, ..).

Hou je aan de maximumsnelheid van
10 km / uur.

Zet je motor af terwijl je je afval
in de container of in de pers werpt.

5 FRACTIEGROEPEN,
S TARIEVEN

Papier & karton, glas, metaal, kga, ...

Tuinafval, snoeiafval, steenpuin,
hout, harde plastics

Roofing, inert, gips & gipsplaten,

treinbielzen

Afval van gebonden asbest

4 8. Laat je kinderen niet alleen rondlopen
ﬁ op het recyclagepark.

oL g, Heb je een vraag? Spreek een
le) [L? parkwachter aan. Wees hoffelijk.

10. Laat geen afval achter aan de
l | l toegangspoort of aan de omheining
r}"s | van het recyclagepark. Dat wordt
beschouwd als sluikstorten.

- 11. Het is verboden om te roken en om
vuur te maken op het recyclagepark.

12. Zorg voor voldoende helpers om je
afval in de containers of in de pers te
deponeren. De parkwachters worden
niet geacht je te helpen.

PN
4/ 13.Het is verboden om spullen weg te
[Mﬂlllllllllll nemen uit de containers of uit de persen.

14. Het is verboden om de metalen trap te

= . :
ﬁ— *‘% verplaatsen die aan de afvalcontainers
A staat.

15. De toegang tot het recyclagepark is
{J verboden voor dieren.

Deze tarieven worden geindexeerd op 1 maart 2024, en vanaf
dan gebeurt dat elk jaar opnieuw op 1 maart. Surf naar
www.ivago.be/nieuwe-recyclageparken voor alle updates.

Gedomicilieerde inwoners
Destelbergen

Hoeveelheid per jaar
ONBEPERKT GRATIS

0 <500 kg €0,04/kg

501 < 1000 kg €0,04 / kg

> 1000 kg €0,04/kg

0 <500 kg €0,04 / kg

501 < 1000 kg €0,05/ kg

> 1000 kg €0,10 / kg
0 <200 kg GRATIS

201 < 1000 kg €0,10 / kg

> 1000 kg €0,12 / kg




EEN GOEDE VOORBEREIDING IS HET HALVE WERK, VINDT HELENA DE BACKER UIT HEUSDEN. “ZEKER
ALS JE MET JE AFVAL NAAR HET RECYCLAGEPARK GAAT, IS HET INTERESSANT OM THUIS EERST EEN
SORTEEROEFENING TE DOEN. ANDERS VERLIES JE TER PLAATSE TE VEEL TIJD.” EEN DEMONSTRATIE,
IEMAND? WE MOCHTEN MEE MET HELENA NAAR HET RECYCLAGEPARK VAN DESTELBERGEN. EEN
BOEIENDE TOCHT LANGS VERSCHILLENDE AFVALCONTAINERS, TERWIJL DE GROOTSCHEEPSE
VERNIEUWINGSWERKEN OP HET PARK IN VOLLE GANG WAREN.

HABITUE
AAN HET WERK

Het resultaat van een grondige lenteschoonmaak
staat klaar in de weelderige tuin van Helena:
kapotte emmers, een versleten tapijt, gebroken
vloerplaten, enkele prullaria met grote barsten,
enzovoort. “Je ziet: metaal staat bij metaal,
dingen in glas heb ik in één bak verzameld, mijn
platte batterijen heb ik in het Bebat-doosje ver-
zameld, en zo kan ik nog wel even doorgaan. Mijn
route voor op het recyclagepark zit al helemaal in
mijn hoofd!" (lacht)

Geroutineerd plaatst Helena haar afval in de
koffer van haar wagen. Alles gaat vlot, een kleine
10 minuten later kunnen we vertrekken naar het
recyclagepark. De paasvakantie is net begonnen,
dus daar is het gezellig druk. Bovendien wordt op
hetzelfde moment het beton gegoten voor een
deel van het nieuwe park. Helena laveert behen-
dig met haar wagen tussen de containers en de
andere bezoekers. Hier is duidelijk een habitué
aan het werk.

AAN HET JUISTE ADRES

Eerst metaal, dan steenpuin, daarna draaft
Helena naar de luifel voor het aanbieden van klein
gevaarlijk afval. Met batterijen, maar ook met oude
rontgenfoto’s. “Jaja, die horen ook bij kga. Dat
heb ik op voorhand speciaal nagevraagd”, klinkt
het niet zonder trots. “Als ik twijfel, spreek ik altijd
een parkwachter aan. Plastic kapstokken met

een metalen haak bijvoorbeeld: ik had eerst geen
idéé in welke container dat moet. Blijkt dat je mag
kiezen: ofwel brandbaar afval, ofwel de haakjes
losmaken en die bij metaal gooien. En de kapstok
zelf bij harde plastics, op voorwaarde dat het écht
hard plastiek is natuurlijk."

Nu vist Helena een zakje kurken uit de koffer van
haar wagen, voor de kurkenton op het recyclage-
park. “Natudrlijk zijn die kurken niet allemaal van

mijl”, klinkt het olijk. “Zo veel drink ik niet. Neenee,
ik verzamel ook de kurken van familie en vrienden.
Ze weten ondertussen dat ze daar bij mij mee aan
het juiste adres zijn."

VLAAMSE
AFVALTARIEVEN

Het mag duidelijk zijn: Helena is een overtuigde
sorteerder. “Zeker over brandbaar afval denk

ik zorgvuldig na”, vertelt ze. “Pas als een stuk
rommel écht geen tweede leven meer beschoren
is, hak ik de knoop door. In het andere geval ga ik
ermee naar de Kringwinkel." Ze toont haar kapotte
tapijt: "Dit exemplaar bijvoorbeeld is tot op de
draad versleten. Maar een tapijt dat ik gewoon
beu ben? Daar maak ik graag nog iemand anders
blij mee!”

Helena vindt het dus méér dan logisch dat je in
het vernieuwde recyclagepark van Destelbergen
moet betalen voor het aanbieden van afval dat
niet of nauwelijks nog gerecycleerd kan worden.
IVAGO voert in de loop van 2023 immers de
Vlaamse afvaltarieven door in de recyclageparken
van Destelbergen en van Gent. Helena: "Ik begrijp
dat volledig. Bij het recycleren van afval komt heel
wat kijken. Het spreekt dus voor zich dat wij daar
een stukje van mee betalen.”

GOED VOOR
DE PLANEET

Ndg een voordeel van het vernieuwde recyclage-
park? "Je mag nu binnen met je identiteitskaart,
dus alwéér een kaartje minder in mijn porte-
feuille!” Helena is zeker benieuwd naar het recy-
clagepark 2.0, dat op het moment van ons bezoek
nog volop in aanbouw is. “Alles evolueert, dus ook
de manier waarop we met ons afval omgaan. Goed
sorteren is niet alleen goed voor je portemonnee,
maar ook voor onze planeet. Want daar moeten
we toch zorg voor dragen?”
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BlJ HET GROFVUIL
OF NIET?

Welk grofvuil kan je thuis laten ophalen?
Brandbaar huishoudelijk afval dat te groot is
voor je huisvuilzak of -container. Kort samen-
gevat: hout (planken, laminaat, lattenbodems,
meubels, ramen en deuren zonder glas], harde
plastics (grote emmers, speelgoed, ...), metaal
(rek, metalen stoelen, ...) en matrassen. Wat
hoort niet bij het grofvuil? Alle andere types
afval: elektrische toestellen, pmd, glas, papier,
bouwafval, klein gevaarlijk afval, tuinafval, ...

Geen batterijen, geen glas!

Oud speelgoed dat werkt op batterijen?
Een kapotte elektrische fiets? Die bevatten
batterijen die kunnen ontploffen in de
ophaalwagen, of in onze afvalenergiecentrale.
Ze kunnen dus niet mee met het grofvuill Nog
zo'n gevaarlijke: glas. Heb je producten met
glas erin, zoals een spiegelkast? Klop het glas
er dan voordien uit. Als glas in de pers van de
ophaalwagen terechtkomt, vliegt het namelijk
in het rond. Een gevaar voor onze ophalers en
voor passerende voetgangers of fietsers.

Geen zakken!

Heb je veel kleinere stukken grofvuil? Bied
ze dan liefst onverpakt aan, of in een open
bak. Zakken gevuld met grofvuil mogen we
niet meenemen. Dan kunnen we namelijk
niet nagaan wat erin zit. Nog een tip: zijn je
spullen nog bruikbaar? Breng ze dan naar de
kringwinkel!

Waal

ot

08.00 uur — Het is maandagochtend.
Vandaag komt er opnieuw een school
op bezoek bij IVAGO. Tomas, onze
Afvalsteward, moet nog enkele
voorbereidingen treffen zodat het
schoolbezoek viot kan verlopen. Hij
trekt zijn IVAGO-kledij aan en in het
auditorium zet hij alles klaar voor een
mooie presentatie over IVAGO. Daarna
zet Tomas een IVAGO-vrachtwagen
klaar op het recyclagepark, waar hij
ook enkele Stanley-werkbakken
tevoorschijn tovert. Waarvoor? “Dat zal
je straks wel zien!”

DE JUISTE

CONTAINER

09.00 uur — De kindjes van Juf
Saskia komen aan op de
IVAGO-site. Tomas bezorgt
iedereen een fluohesje en
neemt de kinderen mee naar
het auditorium. Na zijn
interactieve presentatie troont
Tomas de kinderen mee naar
het recyclagepark. Daar
verdeelt hij hen in kleine
groepjes. Elke groep krijgt een
zwarte Stanley-werkbak,
gevuld met verschillende
soorten afval. De kinderen
mogen het afval voor de juiste
container proberen te leggen.
Daarna legt Tomas uit wat
goed was en wat fout.




EEN DAGJE OP PAD MET ...

DE AFVALSTEWARD

‘“Kinderen op het juiste
afval-pad zetten, dat
geeft zo veel energie.

Endatis dereden
waarom ik mijn job
Zo graag doe!”

Tomas, Afvalsteward

IN DE IVAGO-
VRACHTWAGEN!

11.00 uur — Tijd voor het hoogtepunt
van de rondleiding: meerijden met een
echte IVAGO-vrachtwagen! Het is
drummen geblazen, maar iedereen
komt aan de beurt. Tegen de middag
nemen de kinderen afscheid en de juf
vraagt of ze volgend jaar opnieuw
mag komen met haar klas. Want het
was een succes! Nu de rust is terug-
gekeerd, ruimt Tomas het gebruikte
materiaal op, plaatst de vrachtwagen
weer op zijn plaats en doet het audito-
rium weer op slot.

FIETSEN
GEBLAZEN

13.00 uur — Na de middagpauze
trekt Tomas met zijn elektrische
fiets naar buurthuis Dampoort-
Bernadette voor overleg met de
buurtwerkers over de Gentsche
Gruute Kuis en het opruimmoment
aan de Dampoort, waarbij de IVAGO-
medewerkers zullen aansluiten. Na
een uur fietst Tomas naar AC Zuid,
voor overleg met de wijkregisseur
van Nieuw-Gent over netheid in de
wijk. Heel wat vrijwilligers en vereni-
gingen willen er zwerfvuil opruimen,
met ondersteuning van IVAGO. Dan
fietst Tomas terug naar IVAGO. Nog
wat administratie en dringende
mails, en dan naar huis.

1



Sorteren is goed, voorkomen is beter. Ivmo Fo S t p L U 5



Onze recyclageparken zijn open van dinsdag tot en

met zaterdag, van 9.30 uur tot 17.15 uur. Op zondag,
maandag en feestdagen zijn onze parken gesloten.

De recyclageparken zijn dus gesloten op dinsdag 11 juli,
op vrijdag 21 juli (nationale feestdag) en op dinsdag

15 augustus (0.L.V.Hemelvaart).

Ons onthaal is open op werkdagen van 8 tot 17 uur.

Je vindt ons in de Proeftuinstraat 43, 3000 Gent. Elke dag
zijn we 24 uur op 24 uur beschikbaar via ons e-loket op
www.ivago.be (Mijn IVAGO).

Het IVAGO-onthaal is gesloten op
dinsdag 11 juli (Vlaamse feestdag)
vrijdag 21 juli (nationale feestdag)
dinsdag 15 augustus (0.L.V. Hemelvaart]

Telefonisch kan je IVAGO
elke werkdag bereiken
tussen 9 en 12 uur en
tussen 13 en 16 uur.

De zes recyclageparken (RP's) van IVAGO krijgen dit jaar
een grondige make-over. Het RP van Destelbergen kwam
als eerste aan de beurt en is gesloten tot en met 12 juni.
Daarna opent het park opnieuw zijn deuren, voorlopig enkel
voor inwoners van Destelbergen.

Meer info via www.ivago.be/nieuwe-recyclageparken.



essen o .
haaltjes, viootes
es —

WEDSTRIJDVRAAG: wat is de nieuwe
baseline van de Kringwinkels?

De Kringwinkels zijn een pionier in de
circulaire economie en de sociale tewerk-
stelling. Een frisse nieuwe stijl en toe-
komstvisie maakten de Kringwinkels
onlangs helemaal futureproof.

Ken je de nieuwe baseline van de Kring-
winkels? Stuur ons je antwoord via de
(R-code hiernaast, en wie weet win jij een
VIP-ontvangst en -rondleiding op zondag
11 juni: de officiéle
opendeurdag in het
vernieuwde recyclagepark

van Destelbergen!

ONTHAAL MA-VR  08:00 - 17:00 uur

CALLCENTER MA-VR  08:00 - 12.00 uur en
13.00 - 16:00 uur

RECYCLAGE- DI-ZA~ 08:30 - 17:15 uur
PARKEN

Sorteren is goed, voorkomen is beter.

IVAGO



